О порядке обращения в комитет по архитектуре и строительству Витебского облисполкома

По вопросам справочно-информационного характера, входящим в компетенцию комитета по архитектуре и строительству и не требующим дополнительного изучения и разъяснения, можно обратиться на ”горячую линию“ по телефону: 8 (0212) 65-49-35 с 8.00 до 13.00, с 14.00 до 17.00 (кроме субботы и воскресенья).

Письменные обращения направляются в комитет по архитектуре и строительству Витебского облисполкома по адресу: 210010, г. Витебск,       ул. Гоголя, д.2.

Электронные обращения подаются только посредством государственной единой (интегрированной) республиканской информационной системы учета и обработки обращений граждан и юридических лиц (сайт *Электронные обращения принимаются через  государственную единую (интегрированную) республиканскую информационную систему учета и обработки обращений граждан и юридических лиц обращения.бел )

 
Требования, предъявляемые к обращениям 
(статья 12 Закона Республики Беларусь ”Об обращениях граждан 
и юридических лиц“)
Обращения излагаются на белорусском или русском языке.

Письменные обращения граждан, за исключением указанных в пункте 4 статьи 12, должны содержать:
· наименование и (или) адрес организации либо должность и (или) фамилию, собственное имя, отчество (если таковое имеется) либо инициалы лица, которым направляется обращение;

· фамилию, собственное имя, отчество (если таковое имеется) либо инициалы гражданина, адрес его места жительства (места пребывания);

· изложение сути обращения;

· личную подпись гражданина (граждан).

Письменные обращения юридических лиц должны содержать:

 
· наименование и (или) адрес организации либо должность и (или) фамилию, собственное имя, отчество (если таковое имеется) либо инициалы лица, которым направляется обращение;

· полное наименование юридического лица и его место нахождения;

· изложение сути обращения;

· фамилию, собственное имя, отчество (если таковое имеется) либо инициалы руководителя или лица, уполномоченного в установленном порядке подписывать обращения;

· личную подпись руководителя или лица, уполномоченного в установленном порядке подписывать обращения.
Текст обращения должен поддаваться прочтению. Рукописные обращения должны быть написаны четким, разборчивым почерком. Не допускается употребление в обращениях нецензурных либо оскорбительных слов или выражений.
К письменным обращениям, подаваемым представителями заявителей, прилагаются документы, подтверждающие их полномочия.
В обращениях должна содержаться информация о результатах их предыдущего рассмотрения с приложением (при наличии) подтверждающих эту информацию документов.

